
  

Практический  маршрут  для  инженеров  и снабженцев : от  

поиска  серии  и настройки  характеристик  до  листа  запроса , 

заказа  и инженерной  поддержки .
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PROMTECHEL .RU

Пройдите путь от задачи до заявки за 6 шагов

01

Найдите серию

каталог или поиск

02

Откройте карточку

выберите модель

03

Настройте 

параметры

и условия монтажа

04

Проверьте 

документы

чертежи и 

сертификаты

05

Соберите лист 

запроса

количество и 

выгрузка

06

Оформите заказ

или проектную 

заявку

ПОДГОТОВЬТЕ  ДО  ВХОДА  НА  САЙТ

✓ Класс взрывоопасной зоны и условия эксплуатации

✓Мощность, напряжение, тип КСС и цветовая температура

✓ Требования к IP, температуре и климатическому

исполнению

✓ Крепление, кабельные вводы, количество и сроки

ЧТО  ДОЛЖНО  ПОЛУЧИТЬСЯ

1. Точная конфигурация изделия

2. Проверенный комплект документов

3. Лист запроса или выгруженный документ

4. Заказ либо заявка на инженерный подбор
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ПОИСК  ПРОДУКЦИИ

Находите серию через каталог или точный поиск
ПУТЬ  1  — КАТАЛОГ

1
Откройте «Каталог» и двигайтесь по 

пути:

тип оборудования → серия → 

модификация

Подходит, когда нужно сравнить серии 

или вы ещё не знаете точный артикул.

ПУТЬ  2 — СТРОКА  ПОИСКА

2
Введите артикул или часть названия, 

например ДСП48, затем откройте 

подходящую карточку из выдачи.

КАТАЛОГ

ПОИСК
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КАРТОЧКА  ТОВАРА

В карточке товара сначала соберите конфигурацию

ПРИМЕР: ДСП48-02
1

Выберите электрические параметры

Мощность, напряжение, КСС, 

цветовая температура.

2
Зафиксируйте условия эксплуатации

Температурный класс, IP и 

климатическое исполнение.

3
Добавьте монтажные детали

Крепление, окрашивание, тип и 

количество кабельных вводов.

4
Скопируйте конфигурацию или 

нажмите «В корзину»

Количество можно изменить уже в 

листе запроса.

Проверка перед добавлением: параметры в выпадающих списках должны совпадать с ТЗ. Набор опций зависит от выбранной 

модели.
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ДОКУМЕНТЫ

Перед спецификацией скачайте документы и сверьте 
маркировку

ВКЛАДКА «ДОКУМЕНТАЦИЯ»

ЧТО  ИЩЕМ  В  КАРТОЧКЕ

Чертежи

габариты, установка, 

присоединение
Сертификаты

соответствие требованиям и срок 

действия
Технические листы

характеристики и модификации 

серии

СВЕРКА  ПЕРЕД  ЗАЯВКОЙ

01  Ex‑маркировка и класс зоны

02  IP, температура и климатическое исполнение

03  Напряжение, КСС и цветовая температура

04  Крепление и кабельные вводы
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ЛИСТ  ЗАПРОСА  И  ЗАКАЗ

Лист запроса фиксирует состав и параметры заказа
ЛИСТ ЗАПРОСА

ОФОРМЛЕНИЕ

ПОРЯДОК  ДЕЙСТВИЙ

1

Проверьте состав

позиции и выбранные 

параметры

2

Измените количество

при необходимости 

очистите корзину

3

Выгрузите документ

для согласования внутри 

компании

4

Перейдите к оформлению

заполните имя, телефон, email; 

ИНН и КПП — по необходимости

Источники: лист запроса · оформление заказа 06 / 08
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ИНЖЕНЕРНАЯ  ПОДДЕРЖКА

Недостаточно данных? Передайте задачу инженерам

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Используйте, когда нужен подбор под объект.

Заполните контакты, класс зоны, температурные 

требования и параметры помещения. Форма ведёт по 

техническим полям последовательно.

РАСЧЁТ ОСВЕЩЁННОСТИ

Подходит для ориентировочной оценки. Для детальной 

светотехнической экспертизы сайт предлагает направить 

запрос на sale@promtechel.ru.

«Заказать проект»

Опишите задание и прикрепите 

файл. На сайте указано 

ограничение: не более 20 МБ.

Если сомневаетесь в комплектации — не угадывайте параметры, отправьте опросный лист или проектную заявку

Источники: опросный лист · расчёт освещённости 07 / 08
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ФИНАЛЬНАЯ  ПРОВЕРКА

Перед отправкой запроса проверьте шесть пунктов
РАБОЧИЙ  ЧЕК ‑ЛИСТ

01 Условия объекта: класс взрывоопасной зоны, температура, среда 

эксплуатации

02 Электрические параметры: мощность, напряжение, КСС, цветовая 

температура

03 Защита и исполнение: IP, температурный класс, климатическое 

исполнение

04 Монтаж: крепление, окрашивание, кабельные вводы и особенности 

установки

05 Закупка: количество, контактные данные, ИНН и КПП организации

06 Документы: сертификаты, чертежи, технические листы и выгрузка 

листа запроса

ОТКРЫТЬ  САЙТ

promtechel.ru

КОНТАКТЫ

sale@promtechel.ru

8 (800) 500 96 01

Аккаунт и избранное доступны в 
шапке сайта
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